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ELPA riskienhallinnan ohje ja prosessi

Uusi ELPA-tasoisen riskienhallinnan ohje otettiin kayttoon 26.8.2024. Ohjeen
tarkoituksena on ensisijaisesti jasentaa ja selkeyttaa palvelualuetasoista riskienhallintaa
ja johtoryhman tydskentelya. Ohjeeseen on tunnistettu paivitystarpeita vuodelle 2026.

* Palvelualueen johtoryhma tarkastelee riskienhallinnan tilannetta kahdesti vuodessa.
Riskienhallinnan tilannekatsauksen johtoryhmalle valmistelee kehittamispaallikko.

* Kaupunkitasoiseksi tunnistetut riskit on mahdollista vieda tarvittaessa eteenpain
konsernijohtajan johtoryhman kasittelyyn.

e Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan selonteko tuodaan vuosittain Akilaan ja Elosaan
hyvaksyttavaksi. Selonteko valmistellaan palveluryhmien ja esikunnan Granite-
riskienhallintajarjestelmaan tuottaman aineiston pohjalta.

e Palvelualuetasoinen valmiussuunnitelma ja ohjeistus hairidtilanteisiin varautumiseksi on
valmistunut syksylla 2025.
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Tampereen kaupunki —
Riskien arviointikriteerit
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Riskin merkittavyys

Riskin odotetaan Y1i 90 %
toteutuvan mita toden-
suurimmalla nakoisyys
todennakoisyydelld
o 60-90 %
Riski tOEth,“u . toden-
todenndkdisesti nakoisyys
o 30-60 %
Riski saattaa toteutua toden-
joissain tapauksissa nakisyys
10-30 %
Riski saattaa toteutua toden-
nakoisyys
Riski toteutunee vain Alle 10 %
poikkeuksellisissa toden-
olosuhteissa nakoisyys

Lihes varma

Toden-
nakoéinen

Kohtalainen

Harvinainen

Epatoden-
nakoéinen

Merkitykseton

Kriittinen riski
Korkea riski

Kohtalainen
riski
Matala riski

Strategia @ Vaikuttaa vain
vahan
Operatiivinen strategisten
toiminta ja tavoitteiden
toteutumiseen.
palvelutuotanto
® Kaupunkitasoiset
Talous taloudelliset
vaikutukset alle
Maine 0,1 milj. euroa
® Ei vaadi
Henkilosto normaalista
poikkeavia
johdon
Johdon toimenpiteita.
toimenpiteet

VELEILED

® Vaikuttaa
joiltain osin
yhden tai
useamman
strategisen
tavoitteen
toteutumiseen.

® Kaupunkitasoi-
set taloudelliset
vaikutukset
0,1-0,5 milj.
euroa

® Voi vaatia
jossain maarin

johdon tyoaikaa.

Kohtalainen

® Vaikutukset
olennaisia, mutta
kokonaisuutena
arvioiden tavoitteita
voidaan pitaa
paaosin
saavutettuina.

® Kaupunkitasoiset
taloudelliset
vaikutukset yli 0,5
milj. euroa

® Vaatii kohtuullisesti
johdon tyoaikaa ja
erillista selvitysta.

Merkittava

® Estdd joidenkin
merkittavien
strategisten
tavoitteiden
saavuttamista.

® Kaupunkitasoi-
set taloudelliset
vaikutukset
yli 2,0 mil;.
euroa

® Vaatii huomatta-
vaa johdon tyo6-
aikaa ja ylimman
johdon paatok-
sentekoa.

Vaikutuksen arviointi

Kriittinen

® Vaikutukset
erittdin suuria,
tavoitteiden
saavuttamisessa
epdonnistuttu.

® Kaupunkitasoiset
taloudelliset
vaikutukset yli 5
milj. euroa

® Vaatii pidempi-
aikaista johdon
tyOaikaa ja hait-
taa johdon pai-
vittaisten toimien
suorittamista.




Riskin vaikutuksen arvioinnin kriteeristo

Erittdin pienia hairicita
toimintaan ja
palveluiden
tuottamiseen.

Vaikuttaa vain vahan
strategisten tavoitteiden
toteutumiseen.

Rajoittaa yhden tai
useamman strategian
tavoitteen
toteuttamista.

Estaa useamman
strategisen tavoitteen
toteutumista.

Toiminnan ja
palvelutuotannon
hidastuminen.

Toiminnan ja
palvelutuotannon
keskeytyminen.

Erittdin pienia
taloudellisia menetyksia.

Kohtuullisia taloudellisia
menetyksia.

Erittain huomattavia
taloudellisia menetyksia.

Hyvin pienta negatiivista
julkisuutta. Tavoittaa vain
pienen yleison.

Kohtuullista negatiivista
julkisuutta, joka vaikuttaa
suhteisiin organisaation
sidosryhmien kanssa ja
vahingoittaa mainetta.

Laajempaa negatiivista
julkisuutta laajalle yleisolle
(esim. kansainvalisessa
mediassa tai laajasti somessa.)
Vaikuttaa suoraan negatiivisesti
kaupungin toimintaan ja
palveluihin. Luottamus
viranomaistoimintaan
vaarantuu.

Ei vaadi normaalista
poikkeavia
toimenpiteita.

Vaatii kohtuullisesti
johdon tyoaikaa ja
erillista selvitysta.

Vaatii pidempiaikaista
johdon tydaikaa ja
haittaa johdon
paivittaisten toimien
suorittamista.
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Riskienhallinnan kokonaiskuva

Uusi riskienhallinnan toimintamalli on muuttanut Graniten kayttotapaa, joten vertailu aikaisempiin
vuosiin suoraan ei ole tarkoituksenmukaista. Muutos tammikuusta 2025 on pieni:

Riskikartta tammikuu 2025 Riskikartta tammikuu 2025

Todennakdisyys
w

Todennakoisyys
w

Vaikutus Vaikutus
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Elpan riskiprofiilin kehitys vuonna 2025

+3 (+3 %)
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Riskiprofiilit paivitetaan kaksi kertaa vuodessa, ennen kesaa ja marraskuussa.
Paivitysajankohdat huomaa selkeana vaihteluna.
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Elpan riskiprofiilin kehitys vuonna 2025

Riskialue . . _' - Yhteensa

2.1. Strategiset riskit 1 4 18 5 0 28

2.2. Operatiiviset riskit 1 6 16 3 1 27

2.3. Taloudelliset riskit o 0 2 @9 2 0 13

2.4

Vaatimustenmukaisuus- 0 O 3 11 2 0 16

ja vahinkoriskit

2.5. Ulkoiset riskit 2 9 7 1 19

Yhteensa joulukuu 2025 17 63 19 2 103
Yhteens3a tammikuu 2025 0o 2 20 65 15 1 103

Riskien maarat ovat pysyneet jotakuinkin samoina (2025 tammikuu: 103 riskia). Riskien

painotuksissa on pienia muutoksia.

F’A TAMPERE
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Arvio sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan

jarjestamisesta

e Sisainen valvonta ja riskienhallinta ovat itsearviointien perusteella edelleen hyvalla
tasolla. Arviointiasteikon monipuolisempi kaytto voisi auttaa tunnistamaan
kehittamiskohteita paremmin.

* |tsearviointien ja Graniten kdaytdssa on edelleen jonkin verran ryhmien valisia eroja,
mutta arvion mukaan kokonaisuus on yhtendisempi kuin vuotta aikaisemmin.

* Itsearvioinnissa nousevat esiin vaihtelevasti eri teemat, esimerkiksi:
o Kitia: sopimustenhallinta ja ty6prosessien sujuvoittaminen
o Tredu: esihenkildiden kouluttaminen ja riskienhallinnan systemaattisuus
o Tykas: TE-uudistuksen jalkivaikutusten hallinta
o Lukiot: henkiloston tyohyvinvointi ja tyoskentelyolosuhteet

Itsearvioinnit ovat salassa pidettavia JulkL 24.1. 15-kohdan perusteella.

Pj TAMPERE 26.1.2026
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Palveluryhmien ja esikunnan esille
nostamat keskeisimmat riskit
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Riski

Henkiléston osaamisen puutteet

Ohjeistuksen noudattamatta
jattdminen ja vaarinkaytokset

Palvelualueen avainhenkildiden
ennakoimattomat poissaolot
vaarantavat toiminnan
toteuttamisen

Riskitaso

1l Nykyinen hallinta

Kehitettavaa

Kehitettavaa

Kehitettavaa

Esikunta

Omistaja
Ohrankdmmen Marjut

Salmi Pekka
Ekholm Virpi
Aalto Mari
Saari Regina
Viskari Kirsi

Salmi Pekka

Riskin tila

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Valmiit hallintakeinot

0%

0%

100 %

TAMPERE.

FIMLAMD

Paivitetty

16.10.2025

16.10.2025

16.10.2025
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Riski Riskitaso

Psykososiaalisen kuormituksen
huomattava kasvaminen

Kaupungin jarjestaman
lukiokoulutuksen
luotettavuuden heikentuminen

YT-menettelyistd jotuvat
toimenpiteet

Lisaksi kuusi tason 9 riskia.

ﬁ TAMPERE

Lukiokoulutus

Nykyinen hallinta

Riittava

Riittdmatsn

Riittamaton

Omistaja

Aalto Mari

Riskin tila

Seurannassa

Arvioimatta

Seurannassa

Valmiit hallintakeinot

67 %

TAMPERE.

FINLAMD

Paivitetty

03.12.2025

03.12.2025

03.12.2025
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oy ® TAMPERE.
Kltla FINLAND

Riski Riskitaso J  Nykyinen hallinta Omistaja Riskin tila Valmiit hallintakeinot  Paivitetty

Sarjavalitukset estavat
pientalotonttien
luovutuksen lisaksi myds
yritystonttien luovutuksia
seka tonttien ja rakennusten
myynteja

Kehitettavas Ekholm Virpi Seurannassa 50 % 13.01.2026

Lisaksi viisi tason 9 riskia.
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Tredu

Riski Riskitaso 4 Nykyinen hallinta Omistaja

Ammatillisen
koulutuksen
talouden ja
toiminnan
kehittadmisen
lyhytjanteisyys ja
ennakoimattomuus

Riittava Viskari Kirsi

Opiskelijoiden
hyvinvoinnin
haasteet

Riittava Viskari Kirsi

Ammatillisen
koulutuksen
rahoitusmallin ja
rahoituksen
muutokset

Kehitettavaa Viskari Kirsi

Lisaksi yksi tason 12 riski ja yhdeksan tason 9 riskia.

ﬁ TAMPERE

Riskin tila

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Valmiit hallintakei...

0%

0%

TAMPERE.

FINLAMD

Paivitetty

28.11.2025

28.11.2025

28.11.2025
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Riski Riskitaso J  Nykyinen hallinta Omistaja Riskin tila Valmiit hallintakeinot Pdivitetty

Heikko taloustilanne ja
tyottomyyden kasvu seka edella
mainitun tilanteen vaikutus
kaupungin
tyottomyysturvamenojen
kasvuun

Kehitettavaa Saari Regina Seurannassa 0% 27.11.2025

Palvelujen yhteensovittamista
Pirhan kanssa tarvitsevat
asiakkaat jaavat vaille
monialaista palvelua ja riski
syrjaytya tydelamasta pysyvasti
lisdantyy. Tydllisyyspalvelut ja
kotoutumispalvelut eivat pysty ] Kehitettavaa Saari Regina Seurannassa 0% 27.11.2025
tekemaan omaa osuuttaan
asiakasprosessista ilman
hyvinvointialuetta. Yhdyspinnan
haasteilla on vaikutus myas
kaupungin
tyottomyysturvamenoihin.

Lisaksi nelja tasojen 15-16 riskia.
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Korkeimman riskitason riskit

Granitessa riskin taso
muodostuu riskin
vaikutuksen (1-5) ja
todennakoisyyden (1-5)
tulona (asteikko 1-25).
Kaksi riskia on tasolla
20.

Lisaksi palvelualueella
tunnistettiin yhdeksan
(9) tasojen 16—15 riskia.

Vd TAMPERE
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Riski

Heikko taloustilanne ja ty6ttémyyden kasvu seka
edelld mainitun tilanteen vaikutus kaupungin
tydttdmyysturvamenojen kasvuun

Palvelujen yhteensovittamista Pirhan kanssa
tarvitsevat asiakkaat jaavat vaille monialaista
palvelua ja riski syrjaytya tytelamasta pysyvasti
lisaantyy. Tyollisyyspalvelut ja
kotoutumispalvelut eivat pysty tekemaan omaa
osuuttaan asiakasprosessista ilman
hyvinvointialuetta. Yhdyspinnan haasteilla on
vaikutus myos kaupungin
tyottdémyysturvamenoihin.

Riskitaso

Tarkennus

Tyollisyys- ja kasvupalvelujen toiminnalla ei
pystyta vaikuttamaan suhdanteisiin, mutta
suhdannetilanteesta riippumatta vaikuttava ja
kustannustehokas tydnvalitys on keino vaikuttaa
tyollisyyden edistamiseen.

Kotoutumispalvelujen osalta riski koskettaa myds
lapsia ja ikdihmisia. Tyoikaisten osalta riski on
koko tyollisyysalueen laajuinen.

Hallituksen esitys toimeentulotukilain
muuttamisesta on siirtdmassa
toimeentulotukiasiakkaat tydllisyysalueen
vastuulle. Tdssd kohderyhmassa on paljon
sosiaali- ja terveyspalveluja tarvitsevia. Riski
kasvaa, ettd asiakkaat eivat saa tarvitsemiaan
palveluja. Ainoita hallintakeinoja alkavat olla
poliittiset keinot, virkamiestasolla on tehty kaikki
voitava.
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ELPAssa kaupunkitasoiseksi tunnistetut riskit

Talouden sopeuttamistarpeet heikossa
taloustilanteessa

Mainehaittariski

Tyollisyys- ja kasvupalveluiden
korkeimman tason riskit

Henkiloston kuormitus voi nakya lisaantyneina sairaslomina.
Muutostilanteista voi syntya pitkittyva tarve kriisiviestinnalle.
Toiminnan tehostamisen haasteet, kun henkilostomaaran pienenee.
Kaupungin henkiléston turhautuminen ja siihen liittyvat reaktiot.

Luottamus kaupungin kykyyn suoriutua tehtavistaan.
Valitusprosessien hyvaksikaytto voi heikentaa luottamusta
paatoksentekoon ja prosessien lapivientiin.

Kaupungin taloudesta on TE-uudistuksen myota tullut suhdanteille
herkempi, koska kaupunki vastaa aiempaa suuremmasta osasta
tyottomyyden kustannuksista. Riski, etta kaupungin taloustilanne ja myds
verotulokehitys vaarantuvat heikon tyottomyystilanteen ja
taloussuhdanteen pitkittyessa.

Kaupunkitasoisiksi tunnistetut riskit viedaan konsernijohtajan johtoryhman kasittelyyn.

FE; TAMPERE
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Kehittamistarpeet ja niiden
toteutuminen
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FINLAND

Vuoden 2025
ke h itté m ista rpeet ;glglzlualuetasoisia kehittamiskohteita vuodelle

e Riskienhallinnan prosessin laadun
kasvattaminen elinvoiman palvelualueen
uuden riskienhallinnan toimintamallin
mukaisesti.

Palvelualuetasoinen varautumissuunnitelman

* |tsearvioinneissa esille nousseita
teemoja palveluryhmissa:

o Talouden seuranta

o Vuokrasopimusten tarkastelu

o Prosessien sujuvoittaminen

o Tyontekijakokemuksen kehittaminen
o TE-palveluiden henkiloston osaaminen
o Edunvalvonta

o Johtamisen toimintamallin
kehittaminen

ﬁ TAMPERE

paivittaminen.

Henkiloston osaamisen kehittaminen
erityisesti digitalisaatioon liittyviin riskeihin ja
mahdollisuuksiin liittyen.

Resurssien kohdistaminen riskienhallinnan |
integroimiseksi perustyohon ja suunnitteluun.

—

26.1.2026
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Arvio vuoden 2025 palvelualuetason

kehittamistavoitteiden toteutumisesta

* Riskienhallinnan prosessin toiminta on vakiintunut. Yhteistyota kaupunkitasolla on
tehty enemman kuin aikaisempina vuosina.

* Palvelualueen valmiussuunnitelma on paivitetty ja toimintaa hairiétilanteissa on
harjoiteltu.

e Tietoturvaan ja tietosuojaan on kiinnitetty huomiota, mm. Taisto-harjoituksen ja
tietojenkalasteluharjoituksen avulla. Digitalisaation mahdollisuuksia on tunnistettu,
mutta ei viela taysimaaraisesti realisoitu.

e Kaupungin yhteistoimintaneuvotteluprosessi on kuormittanut johtoa ja henkilostoa.
Resurssien kohdistaminen riskienhallinnan integroimiseksi perustyohon ja
suunnitteluun ei ole toteutunut halutulla tavalla.

Pj TAMPERE 26.1.2026
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Vuoden 2026
kehittamistarpeet

e [tsearvioinneissa esille nousseita
teemoja palveluryhmissa:

o Ymmarryksen lisaaminen sisaisesta
valvonnasta

o Digitaaliset jarjestelmat

o Tyoturvallisuuden kehittaminen

o Henkildston riittavyys ja jaksaminen
o Sopimustenhallinta

o Esihenkiloiden osaamisen
kehittaminen

ﬁ TAMPERE
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FINLAND

Palvelualuetasoisia kehittamiskohteita
vuodelle 2026:

Resurssien kohdistaminen
riskienhallinnan integroimiseksi
perustydhon ja suunnitteluun.
Palvelualuetasoisen riskienhallinnan
ohjeen paivittaminen.

Erilaisiin hairiotilanteisiin varautumisen
harjoittelu valmiussuunnitelman ja
kaupunkitasoisen ohjeistuksen
mukaisesti.

Henkiloston osaamisen kehittaminen
erityisesti digitalisaatioon liittyviin
riskeihin ja mahdollisuuksiin liittyen.

—

26.1.2026
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Max Liikka
Kehittamispaallikko
+358 41 7308868
X.liikka@tampere.fi
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